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Kundtjanst & Administration ar inte ett fy-
siskt arbete men det finns andra utmaningar
exempelvis arbetstider & raster, stress, ergo-
nomi och psykiskt maende.

Fragorna om hur vi ska jobba ratt ar manga. Hur kan vi
minska stressen? Hur ska vi se till att alla tar sina raster
och pauser? Vad ar ergonomiskt ratt? Vad ska vi behova
tala att utsattas for i vara kundkontakter?

Det har varit en pandemi dar manga av oss stallt om
arbetsplatsen genom att jobba hemifran, 6kade volymer
vilket inneburit mer arbetsbelastning, utbildningar som is-
tallet har skett via Teams. Allt detta har skapat mer stress
och oro.

Vi har jobbat pa ett satt dar vi har fokuserat pa vem som
tar flest arenden i timmen, vem som har lagst efterar-
betstid och hur mycket snabbar en sjalv kan jobba for att
fa mer eller annat uppdrag. Vi har kommit en bra bit pa
vagen eftersom vi nu alltmer fokuserar pa kvalité, dock
kan allting alltid forbattras.

Stressa inte och ha ett gott humor

Jamfoér dig inte med andra

Arbeta ratt ur en ergonomisk syn

Se till att ha ratt utrustning

Du ska ma bra psykiskt

Inte en minuts gratisarbete

Ta ut hela din rast och nyttja din ratt att ta paus
Tillganglighet ar pa dina villkor

Hall ihop pa arbetsplatserna - stotta varandra i att job-
ba ratt!

@ Kvalitet fore kvantitet i arbetsuppgifterna

® Jobba i ett hallbart arbetstempo

® Alla ar olika

@ Tank pa att du ska jobba tills du gar i pension

Jobba Ratt handlar om just detta. | stallet for att skruva
upp tempot ytterligare dar stress riskerar att leda till ut-
brandhet tar vi fasta pa hur det ar tankt att vi ska arbeta.
Vi ska kunna gora ett bra jobb, med hégt kvalitets-tank,
utan att behova riskera var halsa!

® Det ar DU som far lida med varkande leder och 6mman-
de rygg om du inte sitter ratt ergonomiskt

® DU ska ALDRIG riskera din halsa

@ Det ar ditt jobb det handlar om, utan en frisk kropp
klarar du inte ditt jobb

@ Sag till om du inte har ratt férutsattningar ergonomiskt
® Det ar DU som tar samtalen/arendena och det ar darfor
DU som ska kanna dig bekvam

@® Vart gar gransen? Om DU inte mar bra av samtalet/
arendet sa har DU ratt att avsluta samtalet/stanga darendet.
@ Far du det stdd du behdver av din chef efter ett psy-
kiskt pafrestande samtal/arende?

@ Prata med nagon chef eller kollega om du mar daligt. Du
behdver inte bara allt inom dig.






