Till ledamoterna i SL:s trafikndmnd

Det har kommit till SEKO Pendelklubbens kinnedom att trafikforvaltningen rekommenderar
trafikndmnden att den 22 Oktober besluta om att viseringen ombord pa pendeltagen ska ersittas
av ”sjalvvisering” via valideringsstolpar pa stationerna. Var uppfattning ar att detta ar ett illa
genomtankt forslag som tyder pa daliga kunskaper om hur verkligheten ser ut pa ”Nyndsbanan”.
Har foljer kort nagra av de inviandningar vi har.

1. Intdktssdkring

Nér den viserande personalen férsvinner fran tagen sa kommer biljettintdkterna att minska.Manga
véljer idag alternativet SMS-biljett och képet gors oftast forst nar viseringspersonalen ber att fa se
fardbeviset. Atskilliga sitter detta i system eftersom resan blir gratis om viseringen av nagot skél
uteblir eller inte hinns med fullt ut. Det galler i synnerhet de som gor en kortare resa pa strackan
Vasterhaninge- Nynashamn.

| nuldget blir nastan alla tag fullt ut viserade av personalen vilket innebar att dven de som aker
kortare strickor ( tex Osmo-Nynidshamn) far betala fér sin resa. Om ingen visering sker pa tigen s
kommer allt fler anvanda sig av SMS-biljetten som ju snabbt kan knappas in om biljettkontrollanterna
vid nagot enstaka tillfalle skulle raka dyka upp. Det blir mao fritt fram for de som vill dka utan betala
pa Nynaslinjen.

Det rimmar illa med det som sas i samband med upphandlingen av pendeltagsverkssamheten 2016
dér just intaktsakring var ett av de prioriterade malen.

2.Tryggheten ombord

Nyndsresendrerna ar vana vid att det finns viseringspersonal som man kdnner igen pa tagen.
Sjalvklart 6kar det tryggheten ombord, speciellt pa kvallar och nétter. Viseringspersonalen har inte
viktarbefogenheter men i de allra flesta fall racker det med att uniformerad personal finns inne i
vagnarna for en lugn och trygg resa. Att visering utfors skapar ocksa en naturlig kontakt till
resendrerna som inte behover leta och séka upp personal for att kunna stélla eventuella fragor de
har. Troligen far ett beslut om att ta bort viseringspersonalen att leda till att en del resenarer valjer
att inte ta taget pa kvéllar och natter.

Om problem uppstar ombord pa taget sa tar det for 6vrigt ofta lang tid att fa vaktare/polis pa plats
om det uppstar problem ombord. Strackan Vasterhaninge-Nynashamn stracker sig till stor del 6ver
tamligen isolerade platser som befinner sig langt fran de stora trafiklederna. Den skiljer sig pa det
sattet fran de 6vriga pendeltagslinjerna.

Att det ur resenarssynpunkt upplevs som trevligare med viserande vardar pa taget an alternativet
med vaktare och biljettkontrollanter ar tamligen sjalvklart. Vardarna har ocksa majlighet och kunskap
att informera och svara pa fragor om resan. Vare sig vaktare eller biljettkontrollen har den
kunskapen.



Aven héar gar beslutet emot det som sas vid upphandlingen 2016 d& dven 6kad trygghet ombord var
ett prioriterat. Utdkningen av personalen ombord har varit en bra sak ur trygghetssynpunkt men nu
blir i stallet resultatet att ingen personal alls kommer att befinna sig inne i resenarsutrymmet under
resan vilket varit fallet alltsedan pendeltagen bérjade ga till Nyndshamn 1975.

3.Vart forslag

SEKO Pendelklubben énskar att beslutet om att ta bort viseringspersonalen fran taget skjuts upp och
utreds en ganag till. Vi forvantar oss ocksa att bli inbjudna till SL och fa ge vara synpunkter innan ett
beslut tas. Det ar markligt att synpunkter fran den personal som jobbar ute pa tagen och kdnner
verksamheten bast inte tagits in.

Som folkvalda politiker i trafikndmnden ar de er absoluta skyldighet att noga satta er in i en fraga
innan beslut tas. Vi som valjare och medborgare har ratt att krava det. Att tjdnstemannen pa
trafikforvaltningen foreslar en sak innebér inte att ni maste besluta enligt detta.
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