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Under de senaste tjugo aren har SEKO i likhet med andra LO-férbund tappat
medlemmar sd gott som varje ar. Detta dr allvarligt, men annu allvarligare ar
att dven organisationsgraden har sjunkit. Allt firre av dem som arbetar inom
ett yrke eller en bransch ar med i facket.

Den hir rapporten handlar om medlemsantalets utveckling, om varfor vi
blivit farre, om vad vi gjort for att bli fler och for att behédlla medlemmar samt
om vad vi bor gora for att bli fler och ett bittre fack.

Medlemsantalets utveckling

Nir SEKO bildades 1995 hade férbundet 131 364 aktiva medlemmar. Femton
ar senare var antalet medlemmar 85 563. Medlemsantalet har sjunkit varje
ar sedan vi bildade SEKO, utom 1996 nir Sjofolksforbundet och SEKO gick
samman. Sedan 1995 har den arliga genomsnittliga medlemsminskningen legat
pa ca 3100 medlemmar. Den storsta minskningen skedde 2007 da 6ver 8000
medlemmar limnade SEKO, sedan den moderatledda regeringen gjort det dyrare
att vara med i a-kassan och sinkt ersittningen. Ar 2012 och dven i ar fortsitter
medlemsminskningen men i ett avsevirt lagre tempo an tidigare.

I LOs rapport Facklig anslutning ar 2012 kan man ldsa om hur organisa-
tionsgraden utvecklats:

7 Den fackliga anslutningen nddde sin hogsta notering 4r 1995 d4 88 procent
av arbetarna och 84 procent av tjinstemannen var fackligt anslutna. Darefter
foljde en period pa drygt tio ar da den fackliga anslutningen minskade i ldingsam
takt. Ar 2006 tog dock nedgangen rejil fart i samband med hojda a-kasseavgifter.
Efter ar 2008 har dock minskningen av den fackliga anslutningen avtagit och
for tjanstemidnnen har en viss dterhimtning skett. For arbetare har diremot

minskningen fortsatt, men nu ater i ungefir samma takt som aren 1995-2005.?

P Forsta kvartalet ar 2012 var 68 procent av arbetarna och 73 procent av
tjanstemannen fackligt anslutna. Den fackliga anslutningen dr dirmed narmare
fem procentenheter hogre for tjansteman an for arbetare. S3 stor skillnad har

aldrig tidigare uppmitts till tjansteménnens favor.

Statsanstdlldas Forbund/SEKO har gétt fran att vara ett forbund med LO:s
kanske hogsta organisationsgrad till att vara ett mer genomsnittligt LO-férbund.
Krisen ar inte enbart SEKOs utan hela fackforeningsrorelsens och framférallt
LO-foérbundens. Det hoppfulla i denna utveckling dr att medlemsminskningen
har planat ut och att det gar att hoja organisationsgraden, vilket bade tjanste-
mannafack och Handelsanstilldas forbund visat.
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LOs langsiktiga mal ar att hoja organisationsgraden till 80 procent. Det ar
ocksda SEKOs ambition.

Organisationsgraden i vara olika branscher varierar. Inom forsvaret ligger
den i vara yrkesgrupper pa 90 procent och uppat. Inom kriminalvarden och
telekom ligger den kring 70-75 procent, medan den pa andra hall ar betydligt
lagre. Vara kunskaper om organisationsgraden i de olika branscherna 4r emel-
lertid bristfalliga och vi behover utveckla metoder som lampar sig for respektive
bransch. Hur vi avgriansar organisationsomradet pad de omraden dar vi idag
saknar griansdragning mot tjinstemannasidan gar inte att hitta en allmingiltig
formel for, utan har kvarstar ett grannlaga arbete for respektive omrade.

Diagram 1.3 Facklig anslutning ar 2012
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Killa: LO-rapport Facklig anslutning 2012

Darfor blir vi farre

Det finns manga forklaringar till att SEKOs medlemmar blivit farre.

Tidigare var det mer eller mindre sjalvklart att nyanstallda gick med i facket
utan att det lokala facket gjorde nagot sirskilt. Detta ar sedan lange historia.
Bakom det ligger varderingsforandringar i samhillet och dndrad syn pa facket.

Andra forklaringar till medlemsminskningen hittar vi i omstruktureringen
av den statliga sektorn, framforallt i avregleringen av statliga monopol. Méanga
helstatliga verksamheter har blivit aktiebolag, privatiserats och styckats upp i
mindre foretag. Hit hor SJ, Posten och Televerket som forr var dominerande
arbetsgivare for SEKOs medlemmar.

Mainga statliga jobb har forsvunnit och ersatts med entreprenadforetagens
anstdllda som ar organiserade i andra fackforbund. Detta i kombination med
teknikutvecklingen har lett till farre anstillda inom vdra omraden. Bara pa
Posten har denna utveckling inneburit en minskning av narmare 1000 arbets-
tillfillen i produktionen. Manga av dem som fick sluta var vira medlemmar.
Neddragningarna har fortsatt darefter. Monstret ar det samma inom t ex Telia
Sonera.

Aven statliga verksamheter som forsvaret, linsstyrelserna. Statens Institu-
tionsstyrelse m fl har sagt upp anstillda eller minskat antalet vikarier under
senare ar.

KONGRESS 2013



Organisera och rekrytera

Men bilden ar inte entydig. Inom vig- och ban branschen har dterkommande
statliga, kommunala och privata satsningar gett fler jobb och fler medlemmar.
Samma sak giller for rattsomradet, dar subventioneringen av medlemsavgiften
har lett till en 6kning av medlemsantalet

I kolvattnet pa avreglering och bolagisering har nya foretag dykt upp som
konkurrenter till de tidigare monopolen. De har andra dgare, annan organisation
och foretagskultur. Detta stiller nya krav pa det fackliga arbetet och forandrar
i viss man mojligheterna att rekrytera medlemmar.

Minga medlemmar med ldga inkomster har tvingats vilja mellan facket och
a-kassan och valt a-kassan framfor facket. Andra har lamnat bada. Har handlar
det om att politiska beslut om valfardssystemet slagit rakt in vara medlemmars
och presumtiva medlemmars planbocker sa att vi blivit farre.

En foljd av forandringarna av den statliga sektorn och regeringens andringar
av a-kassan ar att konkurrensen om nya medlemmar fran andra fackforbund
har okat. Unionen och ST har viaxt fram som vdra storsta fackliga konkurrenter.
Aven Ledarna gor framstotar och har rekryterat chefer som tidigare var med
1 SEKO.

En viktig forklaring till att allt farre, framforallt unga, inte gar med i facket ar
andrade anstillningsforhéallanden. Tillfilliga anstillningar, vikariat, provanstall-
ning har blivit allt vanligare dven inom vara omraden. Manniskor ”gistspelar”
en kort tid pa olika arbetsplatser och ser inte att fackligt medlemskap har ett
varde for dem. Det ar kanske inte sd konstigt eftersom det fackliga medlemska-
pet utgdr fran en fast anstillning som varar under en langre tid. Vi har heller
inte anstrangt oss tillrackligt for att varva dem med tillfilliga anstillningar.

Darfor blir vi farre:

e Andrade virderingar

* Avregleringar

e Teknikutveckling

* Konkurrerande fack

® Dyrare a-kassa

e Tillfalliga anstillningar

Varfor lamnar medlemmar SEKO?

Dagligen lamnar medlemmar oss av olika skal. Igenomsnitt [imnar 8,5 medlem-
mar oss varje dag. Manga gar over till annat forbund, de avslutar sitt medlem-
skap, avlider eller blir uteslutna pa grund av bristande betalning. Overgangen
till enskilt medlemskap i Akassan ar stort. Under elva manader 2010 var antalet
overgangar till arbetsloshetskassan storre 4n 6vergangarna till ST och Unionen
tillsammans.

En undersokning av uttridena under perioden december 2010 till mars
2011 visar att det fortfarande ar avgiften som ar den storsta anledningen till att
medlemmar vill limna SEKO. De som lamnar facket och ar kvar i a-kassan gor
det framst for att pengarna inte racker. Det kan bero pa arbetsloshet, ibland i
kombination med ett nytt hus eller ligenhet. Eller att man ar ensam foralder med
barn som ofta ir sjuka. Manga sager att de dterkommer nir ekonomin ar battre.

Arbetslosa har inte bara dalig ekonomi. De kinner sig ocksa bortglomda av
forbundet och att de darfor inte far ut nagot av sitt medlemskap.
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Ett annat skal som lyfts fram 4dr kopplingen till LO och Socialdemokraterna.
Dessa medlemmar vill inte sponsra Socialdemokraterna genom sitt medlemskap
1 SEKO.

Inom vissa grupper har ett argument for att byta fack varit att ST:s forsak-
ringar ansetts vara battre an SEKO:s.

SF/SEKOs medlemsutveckling

1993 %) 196 014 141 159
1994 %) 191 060 134 991
1995 *) 186 308 131 364
1996 **¥) 192 916 138 380
1997 189 531 135 358
1998 183 753 130 071
1999 180 271 123 877
2000 172 616 120 773
2001 168 401 117 216
2002 164 695 114 085
2003 161 325 111 767
2004 156 230 107 336
2005 153 081 105 026
2006 149 780 102 611
2007 140 486 94 557
2008 136 596 91670
2009 131 986 89 272
2010 128 034 86 222
2011 123 639 83167
2012 120 642 81 345

*) SF (Statsanstélldas Férbund)
**) SEKO bildas
***) SEKO och Sjofolk gér samman

Skal att inte vara med i facket

For dyrt, missnoje och ointresse dr de viktigaste skilen for att inte vara med i
facket visar LOs rapport Facklig anslutning ar 2012. Rapporten visar ocksa att
skilen vager olika mycket beroende pa alder. For unga manniskor ar avgiftens
storlek inte avgorande, for dem handlar det om att inte behova facket. For
aldre viger ddaremot skilet att det dr for dyrt att vara med tungt. Kunskaper
om sddana skillnader ar viktiga nar vi rekryterar medlemmar. De hjilper oss
att skidrpa vara argument.

Rekrytera och varda medlemmar

Uppgiften att rekrytera nya medlemmar ar ett av SEKOs prioriterade omraden.
Mycket behover goras och en hel del har forbundet redan gjort for att oka
rekryteringen av medlemmar. Vi ska hir redovisa huvuddragen av vad som
gjorts under kongressperioden.
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Introduktionsmedlemskap

Viéren 2010, fattade forbundsstyrelsen beslut om att infora ett introduktions-
medlemskap, som innebar en medlemsavgift pa 50 kronor per manad de forsta
sex manaderna.

Utvirdering av introduktionsmedlemskapet visar att de flesta fortroendevalda

ar positiva till det, aven om vissa ar kritiska till att vi forsoker silja medlemskap
med lagprisargument. Fordelarna ar att det gor samtalet om det fackliga med-
lemskapet lattare med unga och visstidsanstallda sarskilt om det kombineras
med erbjudanden om utbildning.
Ett grepp for att fa mojlighet att samtala om nyttan med fackligt medlemskap
ar att alla pa en arbetsplats, oavsett facklig tillhorighet, erbjuds forbundets
introduktionsutbildning. Forbundet centralt utbildar handledare och kan i vissa
fall hjdlpa till att genomfora utbildningen.

Under 2011 vidtog vi en rad atgarder for att 6ka rekryteringen:

e Forenklad blankett for intrade via webben

e Riktade informationsmaterial for olika omraden inom SEKO.

e Utbildning i registerhantering for assistenterna som jobbar lokalt.

e Uppdraget som medlemsansvarig har utvecklats och delats upp i ett
uppdrag pa arbetsplatsnivd och en samordnande funktion pa avdelnings-,
nationell klubb, bransch- och férhandlingsorganisationsniva.

e Ett antal andra assistenter specialiseras for att hantera missnojesuttraden.

Utveckla rekryteringen

Det finns lokala organisationer diar medlemmar begirt uttrdde i en omfattning
som avviker fran tidigare monster. For att battre rusta dem infor rekrytering av
nya medlemmar har forbundet genomfort utvecklingsinsatser. Dessa har varit
skriaddarsydda och genomforts i samarbete med berérd avdelning, klubb och
forhandlingsorganisation.

Under 2010 startade ett antal medlemsrekryteringsprojekt, frimst inom Vig
& Ban. Vi har ocksa utarbetat ett nytt rekryteringsmaterial, som finns i olika
foretagsanpassade versioner.
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P4 omraden dar vi har lag organisationsgrad genomfor vi Organizer-projektet.
Det har startat inom SEKO Post Logistik i Skdane och Stockholmsomradet. Vi
vill hitta satt att fa i gang samtal med medlemmar och potentiella medlemmar
for att forma dem att engagera sig i vart fackliga arbete och pa sa sitt oka
medlemsantalet och organisationsgraden. Avsikten ar att anvinda metoden
aven inom andra branscher.

SEKO har sett 6ver vad konkurrerande organisationer, som ST och Unionen,
erbjuder av medlemsforsiakringar och formaner. I en broschyr jamfor vi vart
forsiakringspaket och konstaterar att de forsakringar som ingar i vart medlem-
skap star sig vil i forhallande till konkurrenternas. Slutsatsen vi dragit ir att,
vi tillsammans med Folksam, maste satsa pa att utbilda vara lokala fackliga
fortroendevalda battre om vad vart medlemskap innehaller.

Vi behover stindigt se 6ver vart sitt att rekrytera nya medlemmar. Det
handlar hur vi utbildar vara foretradare i att rekrytera, det material de anvan-
der, deras sitt att bemota presumtiva medlemmar och inte minst synen vad
medlemskapet innebir. Ar det ett engagemang i en forening vi erbjuder eller
en tjanst vi siljer? Kanske ar det sa att vi erbjuder ett engagemang medan de
flesta blivande medlemmar dr mer intresserade av att kopa en tjanst. I sa fall
behover vi utbilda vara rekryterare till sdljare.

Det finns erfarenheter av att anvianda specialutbildade rekryterare i andra
fack, t ex Handelsanstilldas Forbund, som vi bor ta del av.

Uttradessamtal

Forbundsstyrelsen beslot 2010 att ingen ska lamna SEKO utan att de fitt ett
samtal om orsaken till missnojet. Detta sker inte i tillrdicklig omfattning. Bara
341 av de 1280 medlemmarna som limnade oss pa grund av missnoje 2012 fick
ett uttradessamtal. Av dem vi samtalat med stannar ca 25% kvar i férbundet.

Detta visar att samtalen dr viktiga och att klubbarna maste prioritera att
kontakta medlemmar som anmalt att de vill limna forbundet.

Kongressperiodens arbete ska inriktas pa att

e Utveckla introduktionsmedlemskap

® Genomfora och utviardera Organizer-projektet

e Utveckla utbildningen i medlemsrekrytering

e Utbildning for medlemsansvariga

e Utbilda om virdet av medlemskap i SEKO

e Tillimpa vara rutiner for att hantera missnojesuttraden inom hela orga-
nisationen

® Hoja organisationsgraden och oka antalet medlemmar

Bra verksamhet, bra organisation

For att lyckas med att rekrytera och behalla medlemmar maste vi finnas, synas
och horas pa arbetsplatserna, klara av de fackliga kirnverksamheterna och ha
en god dialog med medlemmarna.

S4 ar det inte Overallt idag. P4 alltfor méanga stallen har vara lokala organisa-
tioner inte kraft att bedriva ett aktivt arbetsplatsarbete. I en del fall beror detta
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pa att vi har for fa fortroendevalda pa arbetsplatsen. I andra fall kan det bero
pd att var lokala organisation i alltfér hog utstrackning koncentrerat sig pa att
mota arbetsgivaren, sa att arbetsplatsarbetet och dialogen med medlemmarna
blivit eftersatt.

Det riacker sdlunda inte att ha en organisation som moter arbetsgivaren pa
alla stillen dar det fattas beslut, vi maste ocksa var synliga for medlemmarna
pa arbetsplatsen. Dar vi har riksomfattande strukturer i form av bransch-,
forhandlingsorganisationer eller nationella klubbar 4r det deras ansvar att stodja
sina arbetsplastorganisationer i dessa fragor. Dar det inte finns riksomfattande
strukturer, som t ex i avdelningssektionerna, ska avdelningarna och forbundets
regionalt placerade personal ta detta ansvar.

Det dr angeldget att hitta metoder att samtala med medlemmarna och att ha
en lopande kontakt och dialog. Det kan ske genom att fortroendevalda ringer
upp med jimna mellanrum och hor sig for om arbetssituation och behov av
fackligt stod. Ett annat satt ar att samla medlemmar som dr spridda geografiskt
och pa sma foretag till olika sociala aktiviteter.

Kvalitetssidkra sektionerna

Det behovs dven ndgon form av kvalitetssakring i avdelningssektionerna, vars
medlemmar behover samma stod och hjalp som ovriga. For att klara det kravs
annu tydligare fordelning av arbetsuppgifter och resurser mellan fortroendevalda
och anstillda, mellan avdelningar och forhandlings- och branschorganisationer.
Vira geografiska avdelningar Vist och Stockholm har arvoderat eller anstillt
sarskilda uppsokare for att erbjuda medlemmarna i avdelningssektionerna ett
mer likvardigt medlemskap.

SEKO har inlett ett samarbete med Byggnads for att bygga upp ett med-
lemscenter som ska ge rad till medlemmar och lokala organisationer. Medlems-
centret blir sarskilt viktigt for dem som jobbar pa arbetsplatser dar vi inte har
nagon lokal organisation.

Battre register

En forutsattning for en fungerande facklig verksamhet ar ett medlemsregister i
god ordning. Forbundet borjade varen 2011 dndra registerhanteringen sa att
alla riksomfattande strukturer, dvs bransch-, forhandlingsorganisationer och
nationella klubbar, fick kontaktassistenter. Avsikten dr att kunskaperna om
de olika medlemsgrupperna och deras arbetsplatser ska oka. Med tekniska
l6sningar gar det snabbt att gora dndringar, exempelvis efter [oneférhandlingar.

Tyvirr ser vi fortfarande att registerhanteringen inte motsvarar behovet. I
alltfor manga fall har vi inte uppdaterade uppgifter om exempelvis 16n, arbets-
givare eller kontaktuppgifter till medlemmen.

Vil fungerande register dr en av forutsittningarna for att fa tillforlitlig
statistik och mojligheter till snabb elektronisk kommunikation till medlemmar
och fortroendevalda.

Tillsammans med 6vriga 6F-forbund har vi nu startat ett projekt for att
anskaffa ett nytt I'T-system. Det systemet ska ocksa innehalla ett nytt medlemsre-
gister med stodprogram for drendehantering, listhantering mm och vara mycket
mer anvandarvanligt och tillgangligt for fler genom webben.
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Ta reda pa organisationsgraden

Pa de flesta omraden saknar vi tillforlitliga uppgifter om organisationsgrad.
Men det finns dven goda exempel.

SEKO Posten har utvecklat en metod for att ta reda organisationsgraden.
Genom registervard har medlemsuppgifterna brutits ner till arbetsplatsniva.
Uppgifter sdsom yrkeskategorier, arbetsuppgifter, antal och ort har analyserats.
Darefter har man kunnat jamfora likvardiga arbetsplatser med varandra och
i vissa fall kunnat konstatera att organisationsgraden skiljer sig at mellan
jamforbara arbetsplatser. Nista steg dr att gora insatser dar det bast behovs
och kan ge resultat.

Alla véara riksomfattande strukturer och lokala organisationer borde genom-
fora motsvarande kartliggning inom sina omraden.

Battre utblick

Ser vi bara till antalet medlemmar kan vi luras att tro att vi forsvagas nar vi
blir firre medlemmar inom en bransch. I sjdlva verket kan det vara si att hela
branschen krymper och att organisationsgraden i sjalva verket 6kar trots att
antalet medlemmar sjunker. Men stirrar vi oss blinda pa en stigande organi-
sationsgrad ser vi kanske inte att det bakom den doljer sig ett yrke pa vig att
utpldnas. Vi maste hélla 6gonen pa bade antal och organisationsgrad.

Vi maste ocksa halla 6gonen pa hur yrken, branscher, ekonomin och samhal-
let i stort utvecklar sig sa att vi kan se och forutse att yrken dor ut och att nya
uppstar. Har vi en bild av detta kan vi forma vara strategier for var och hur
vi ska rekrytera medlemmar. Det racker inte med att vi har bra grepp om hur
medlemsantal och organisationsgrad utvecklar sig vi mdste ocksa ha en bra
omvirldsbevakning.

Kongressperiodens arbete ska inriktas pa att

e Utveckla fortroendevaldas och anstilldas dialog och kontakt med
medlemmar

e Kvalitetssikra medlems- och uppdragsregistren
e Utveckla vart gemensamma Medlemscenter
e Kartlagga organisationsgraden inom SEKO

e Infora ett nytt [T-system och medlemsregister

Fortroendevalda och kommunikationen

Generationsvaxling

SEKO star infor stora generationsvaxlingar bland de fortroendevalda. Med-
elaldern for ledaméter i avdelnings- och forbundsstyrelse, forhandlings- och
branschorgan ar 50 till 55 ar. De som nu ar fortroendevalda har en hog med-
eldlder och en foryngring av de fortroendevalda ar ett maste i framtiden. Har
maste forbundet se till att de erfarenheter och den kompetens som de som
limnar sina uppdrag har, fors 6ver till dem som tar 6ver. Detta maste ingd som
en naturlig del av den dagliga verksamheten.
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Viardegrundsutbildning

Facklig narvaro pd arbetsplatsen och engagerade fortroendevalda ar avgorande
for fackets trovirdighet. Fortroendevalda pa arbetsplatsniva har det viktigaste
fortroendeuppdraget. De dr forbundets ansikte utat och ar de som forvantas
stilla fragan om medlemskap till nyanstallda.

For att vara en stark och bra organisation behover SEKO kunniga fortro-
endevalda som delar forbundets viardegrund och mal och som vet vad som
forvantas av den som har ett fackligt uppdrag. Har maste SEKO bli tydligare.

For att oka de fortroendevaldas kunskap om sitt uppdrag kommer forbundet
att ta fram en modell fér vardegrundsutbildning som passar SEKO. Tanken ar
att blivande fortroendevalda ska ga utbildningen efter att de nominerats till
sina poster, men innan de viljs och innan de gar in i det ”ordinarie utbildnings-
systemet”. Efter utbildningen ska man veta vad man ger sig in i for uppdrag
och vad som forvintas av en fortroendevald inom SEKO.

Certifierade forhandlare

Den enskilt kanske viktigaste faktorn for att facket ska vara trovardigt ar den
lokala forhandlingsverksamheten. Att fa fortroendet att forhandla for medlem-
marna 4r ett stort ansvar.

For att 6ka trovirdigheten hos medlemmar och motpart bor det skapas nagon
form av certifiering av forbundets forhandlare, som visar att forhandlaren har
kunskap och kompetens for sitt uppdrag.

Nir det géller nya fortroendevalda kan denna certifiering ske via utbild-
ningssystemet. For dem som redan forhandlar galler det att hitta former for att
validera befintliga kunskaper.

Delaktiga fortroendevalda

SEKO:s fortroendevalda ar forbundets ansikten pa arbetsplatserna. De fortro-
endevalda 4r medlemmarnas primira stod gentemot arbetsgivaren. Det ar de
som kommer i direkt kontakt med befintliga och potentiella medlemmar. De
fortroendevalda har sdledes en mycket viktig roll nar det giller att rekrytera nya
medlemmar och for att hilla en bra dialog med befintliga medlemmar.

De fortroendevalda dr linken mellan férbundet och medlemmen. De har en
avgorande kommunikativ roll i att beratta for forbundet om medlemmen och
for medlemmen om forbundet. Det dr angeldget att denna roll blir tydlig for
de fortroendevalda.

De sarskilda satsningar som forbundet planerar for att starka de fortroende-
valda i sin roll som fackliga representanter, behover kompletteras med insatser
for att forbattra dialogen mellan de olika nivdaerna inom SEKO. Den interna
kommunikationen ar av stor betydelse for ett effektivt fackligt arbete.

De fortroendevaldas redskap

Forbundet bor ta avstamp i de fortroendevaldas kunskaper och erfarenheter och
bjuda in dem for att diskutera hur de arbetar med medlemsrekrytering och vad
de behover for verktyg for att bli battre. Genom exempelvis medlemspanelen
kan forbundet gora en bred undersokning om detta.
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Kanaler till de fortroendevalda

Forutom hemsidan och motesplatsen pa webben, forbundsmeddelanden samt
Sekotidningen, har SEKO ett antal andra digitala informationskanaler som nar
direkt till de fortroendevalda. De ar t ex Fackligt perspektiv, 6F:s nyhetsbrev,
riktade nyhetsbrev och sociala medier.

Den enda kanalen som nar ut till alla fortroendevalda ar Sekotidningen.
Men den ir inte ratt medium for information till fortroendevalda. De digitala
kanalerna tillgodoser emellertid inte fullt ut behovet av information till de
fortroendevalda. Framst for att alla fortroendevalda inte har en e-post-adress
registrerad, men ocksa for att datoranviandandet dr mindre i vissa grupper av
fortroendevalda.

Forbundet behover utvardera befintliga kanaler omgaende for att fa veta hur
informationen tas emot, om de fortroendevalda ar nojda med den information
de far och hur de foredrar att fa information fran forbundet.

Med sociala medier gar det att na fortroendevalda som har ett intresse for
dem, men de far anses vara ett komplement till 6vriga kanaler. Det ar viktigt att
forsoka gora sociala medier mer kidnda bland de fortroendevalda och uppmuntra
dem att anvinda dem, bland annat med fokus pa medlemsrekrytering.

Kongressperiodens arbete ska inriktas pa att

e Utarbeta en plan for hur vi ska hantera den kommande generations-
vaxlingen

e Certifiera forhandlare

e Undersoka vilka redskap de fortroendevalda behover for battre re-
krytering

e Utvdrdera och utveckla kanalerna for kommunikation med de for-

troendevalda samt stimulera fortroendevaldas intresse for sociala
medier
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