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Stress, hot och oro inom djurvarden

Sammanfattning

Hog arbetsbelastning, stress, brister i arbetsmiljo-
atgarder och forekomst av hot, vald och djurrelate-
rade skador ar vardag for Seko medlemmar inom
djurvérden. Det behovs krafttag fran branschen
for att komma till ratta med de problem som vara
medlemmar upplever. Det kravs ocksé en 6kad
forstaelse for att det dr en séarskild risk for hot och
vald nar det kommer till vard av hus- och tamdjur.
En forstaelse som for ndrvarande inte finns.

Ungefar en tredjedel av Sekos medlemmar inom
djurvarden har upplevt hotfulla situationer pa
arbetsplatsen, ofta kopplade till h6ga kostnader
for djuragaren. Manga kunder tvingas vilja mellan
ta ett 1an eller att avliva sitt djur som man har
starka kanslor for. Nastan varannan djurvardare
har ocksa under det senaste aret blivit riven eller
biten av ett djur.

For att komma till ratta med detta kraver Seko
bland annat:

® Fler utbildningsvagar och satsningar
pa kompetensutveckling. Politiken
behover lyssna pa branschen och i
samverkan med myndigheter och
utbildningsanordnare mojliggora
kompletterande utbildningsformer,
sdsom validering av yrkeserfarenhet,
vidareutbildning for redan yrkesverksamma
och fler yrkeshogskoleutbildningar
utover fler platser pa universitet for
legitimerade djursjukskotare.

e Tydligare dvergangsregler. Den 31 december
2026 forsvinner de undantagsregler som
idag tillater att vissa arbetsuppgifter
utfors utan sarskild legitimation.
Overgangsregler for de som paverkas
maste tillkdinnages skyndsamt. Annars
riskerar berorda djurvéirdare att lamna
yrket pa grund av osdkra framtidsutsikter
vilken kan leda till akut personalbrist.

e Tydligare pristransparens. Kostnaden for
den vird som djur beh6ver maste vara
rattvis och transparent och den skenande
kostnadsutvecklingen behover stoppas.
Idag dr det ett arbetsmiljoproblem nar
prisfragan ska diskuteras med djurégare.

® Branschstandard for att minimera skadorna fran
djur. Det ska inte rada nagot tvivel, oavsett
vilken utforare av djursjukvard, om att
hjalpmedel kommer att anvindas som syftar
till att minimera skador fran djur. Det kan
exempelvis handla om nosgrimma/munkorg.

De som arbetar inom djurvarden har ett stort
engagemang och karlek till djuren. Samtidigt
upplever ocksd ménga medlemmar en frustration
over laga loner, bristande ledarskap, hog arbets-
belastning och en brist pa respekt for yrkesrollen.
Det finns en utbredd oro 6ver att inte orka arbeta
kvar i yrket fram till pension.

Det finns ocksa en oro infor framtiden inom
djurvardsbranschen d& de undantagsregler som
tillater att vissa arbetsuppgifter utfors utan legiti-
mation upphor den 31 december 2026. Manga
befarar att deras yrkesroll kommer att férsvagas.
Har menar Seko att det behovs tydliga 6vergangs-
regler for att inte tappa upparbetad kompetens.

Maénga av problemen inom djursjukvéarden ar
strukturella och det krdavs gemensamma insatser
frn bade arbetsgivare, bransch och lagstiftare.
For att sdkra en hallbar och trygg arbetsmiljo
behovs fler utbildningsvagar, tydligare over-
gangsregler, battre ledarskap och ett systematiskt
arbete mot hot och vald. Seko anser att yrken inom
djursjukvarden maste ges battre forutsattningar
genom politiska och branschgemensamma
atgarder.

Rapporten bygger pé en arbetsmiljounder-
sokning som Seko genomforde bland vara
medlemmar inom djurvérden under hosten 2025.
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Stress, hot och oro inom djurvarden

Inledning

F6r manga méanniskor ar husdjur en viktig
del av familjen. De lever pa olika sitt med oss
manniskor och skdnker oss mycket glidje. Hur
vara djur mar spelar stor roll for att djurdgare
ocksa ska ma bra.

Samtidigt som djuren ger oss manniskor
sa mycket uppstar det situationer som
ar pafrestande. Inte minst i de fall nar djuren
blir sjuka och behover omsorg. Det ar svart
nér djur far illa och exempelvis drabbas av
svarbehandlade sjukdomar. Den ekonomiska
aspekten ar ocksa standigt narvarande och gor

Om undersokningen

Om fragorna

® Undersokningen inleds med fragor
om verksamhetstyp, 6vertid, upplevd
stress, orsaker till stress och hur vil
schemat tillgodoser vila, rast och
mojlighet att paverka arbetstiden.

® Undersokningen stéller vidare fragor
kring utsatthet for hot och véld. Till detta
ombads respondenterna att frivilligt
lamna fritextbeskrivning. Dessutom
efterfragas frekvensen av skador
orsakade av djur (riven, biten, knuffad,
sparkad) under det senaste aret.

® Efter det foljer fragor som handlar om rutiner
for tillbuds- och arbetsskadeanmaélan, hur
ofta arbetsmiljo tas upp pa personaltraffar
samt upplevelsen av hog ljudvolym och
eventuella dtgdrder som har vidtagits.
Aven frigan om tillgang till hjilpmedel
och skyddsutrustning finns hér.

® Enkiten avslutas med tva frivilliga
fritextfalt dar respondenten kan ge
ytterligare kommentarer om yrket
eller synpunkter pa sjilva enkaten.

sig alla ganger pamind nar djursjukvarden
ska betalas.

Sekos medlemmar spelar en avgorande roll
inom djursjukvarden och djurskyddet. Yrkesgrup-
pen arbetar bade i privat sektor, exempelvis pa
djursjukhus och kliniker, och inom offentlig sektor
som distriktsveterinirer. Arbetet innebar savil
medicinsk vard som omsorg, samt kraver hog
kompetens och stort engagemang.

Trots det viktiga arbete som utfors av all djur-
hilsopersonal, finns tydliga signaler om att arbets-
miljon ar pafrestande.

Metod

® Undersokningen genomfordes via en
webbenkat riktad till djurhalsopersonal
inom bade privat och offentlig verksamhet.
Enkéten skickades ut till Sekos medlemmar
iaugusti 2025. Fragorna omfattade
arbetsbelastning, arbetstider, stress, hot
och vald, djurrelaterade skador, tillgédng
till utrustning och ergonomi. Svaren var
anonyma och samlades in under en faltperiod
pa tre veckor. Resultaten presenteras i
sammanstalld form och kompletteras med
en redovisning av frisvaren fran enkéaten.

® Svarsfrekvensen for alla som avslutat
hela enkiten dr 41 procent. Utover det
har 125 respondenter paborjat enkiten.
Samtycke till hantering av data fanns i
borjan av enkaten varfor aven svar pa fragor
i €] helt slutforda enkéter redovisas hér.
Svarsfrekvensens for de enskilda frdgorna
ligger darfor pa 41,2—49,5 procent.
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Nulage i
branschen

att veterinar har hogsta medicinska ansvaret
men &r inte en yrkesgrupp som Seko
representerar.

Fran och med 31 december 2026 upphor undan-
tagsregler som idag tilldter att vissa arbetsuppgif-
ter utfors utan sarskild legitimation. Detta kan fa
konsekvenser for arbetsfordelning, arbetsbelast-
ning och rekrytering inom branschen. Det dr ocksa
en fraga som aterkommer i enkaten.

Inom djurhélsovarden finns flera yrkesroller och
utbildningsnivéer. Fran djurhélsopersonal pa niva
1—3 till legitimerade djursjukskétare. Branschen
ar beroende av bade formell utbildning och
praktisk erfarenhet.

De tre nivaerna av djurskatare skiljer sig framst
atiutbildning och grad av medicinskt ansvar.
Djursjukskoétare ar legitimerad djurhélsopersonal
med breda befogenheter. Vart att nimna ar

Yrkesroller: ansvar och befogenheter

Yrkesgrupp

Utbildning/krav

Typiska uppgifter

Befogenheter/begransningar

Djurhalsopersonal
niva 1

Ingen formell utbildning
kravs, men reell kunskap
ar nédvandig.

Mata/rasta djur, ta blodprov,
réntga, klippa klor/pals,
administrera [akemedel ej via
injektion, enklare omvardnad.

Far inte ge injektioner eller
utfora ingrepp. Arbetar alltid
under veterinars ansvar.

Djurhalsopersonal
niva 2

Grundkurs i
lakemedelshantering
eller motsvarande.

Som niva 1, plus enklare
sarvard och skotsel pa
sederade/dampade djur.

Far under veterinars ansvar
ge injektioner och sarvard
(med utbildning), men

ej operativa ingrepp.

Djurhadlsopersonal
niva 3

Anestesi- och smartlindrings-
utbildning samt minst 3 ars
heltidsarbete pa niva 2 (eller
motsvarande prévning).

Som niva 2, plus assistera vid
narkos och smartlindring.

Far ge injektioner och
delta vid narkos under
veterinars ansvar. Far ej
gbra operativa ingrepp.

Djursjukskétare Legitimation efter examen Kan ge vard, medicinera, Full behdrighet inom sitt
fran djursjukskotar- assistera vid operation, utfora omrade, behandlingsforbud
programmet vid SLU. smartlindring sjalvstandigt. galler ej.

Veterinar Legitimation efter Diagnostisera, ordinera Fullt medicinskt ansvar och

(ej organiserad veterinarutbildning vid SLU behandling, utfoéra kirurgi, fulla befogenheter inom

av Seko) eller motsvarande i EU. besluta om avlivning, ansvar djurhalsovard. Ansvarar

for djurhalsopersonal.

juridiskt for ordinationer
och behandlingar.
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Vad sager Sekos

medlemmar??

Nedan foljer en genomgang av de
viktigaste insikterna som kommit
fram i medlemsundersékningen.

Stress

Undersokningen visar tydligt att arbetsmiljon for pé att de standigt arbetar med for f& kollegor.
djurhilsopersonal priaglas av hog belastning och Stressen forstarks av ett hogt patientflode och
stark stress. Fyra av tio svarande beskriver att de brister i schemaldggningen, vilket gor det svart att
upplever en “ganska stor” eller "mycket stor” stress hinna aterhdmta sig under arbetsdagen. Kopplat
iarbetet. Den framsta orsaken ar bemannings- till detta beskriver manga i frisvaren hur rast och

situationen — 6ver halften av respondenterna pekar pauser blir en séllsynthet snarare dn en sjalvklarhet.

Jag upplever stress i

Mycket liten utstrackning
Ganska liten utstrackning
Varken stor eller liten utstrackning
Ganska stor utstrackning
Mycket stor utstrackning

Vet ej/vill ej svara

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Vad ar de framsta orsakerna till stress (max 3 olika svar)

Ledarskapet

Schemaldggning

Lag bemanning
Prissattningsfragor med djuragare
Kollegor

Patientflodet

Klinikens ekonomi

Annat/Vet ej

Arbetsmiljon

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
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Hotfulla situationer

Hot och vald framtrader ocksa som en pataglig del
av vardagen. Frisvaren innehaller vittnesméal om

allt fran grova forolampningar till direkta hot om
fysiskt vald.

Beskriv en hotfull handelse som du varit
med om? (Frivillig 6ppen svarsfraga)

Den overgripande bilden ar att hotfulla handelser
ar en dterkommande del av yrkeslivet for de som
har svarat. Situationerna ar sillan slumpmassiga,
utan utloses ofta av frustration over kostnader och
vantetider, eller av starka kinslor hos djurdgare
kopplade till djurets hilsa. Vissa hot dr extrema
och visar pa allvarliga sdkerhetsrisker.

Nistan en tredjedel av de som svarat (31
procent) har upplevt ndgon form av hotfull
hindelse, vilket belyser hur vanligt problemet
ar inom yrket.

Tre huvudskal till den hotfulla arbetsmiljon:

1. Ekonomiska aspekter

och missnoje med varden.
2. Kénslor, stress och missforstind.
3. Fysiska och psykiska hot.

Ekonomi och missndéje

Det i sirklass storsta skilet till den hotfulla
arbetsmiljon grundar sig i ekonomiska aspekter
och djurdgares missnoje med virden: djurdgare blir
arga nir de upplever att kostnaderna for djurets
vard ar for hoga eller om de inte har rad att betala.
Hoten éar ofta direkta och kopplade till betalnings-
situationen.

De situationer som ndmns ar att djurdgarna
reagerar negativt p hoga kostnader, speciellt
vid akutvard. Det forekommer ocksa vittnesmal
bland frisvaren om att kunder vagrar betala. Det
forekommer aven hotfulla situationer i samband
med behandlingens resultat, till exempel om
djuret inte blir bra vid férsta besoket, eller om
behandling av annan anledning inte kan ges.
Négra av respondenterna aterkommer till att
kunderna har en kénslan av att personalen "bara
ar ute efter pengar”.

Kanslor, stress och missforstand

Det andra stora skilet till manga hotfulla
situationer uppstér i och med att djurdgare
hamnar i en stressig och kianslomaissig situation.
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Har du nagon gang blivit hotad pa jobbet?

| BE
Nej

M vetej/vill
inte svara

Detta kan leda till kraftigt aggressiva verbala
utbrott och hot. Négra av situationerna dar detta
blir tydligt ar i samband med l&nga vantetider, nar
djurdgarna ar radda eller oroliga, nir djurdgare ar
paverkade eller har psykisk ohilsa i Gvrigt.

Det ar dven vanligt att det uppstar situationer
som upplevs som hotfulla nir djurdgare
inte forstar klinikernas rutiner eller lagkrav,
exempelvis att djurdgare vill att recept skrivs ut
utan en undersokning, eller nar avlivning nekas.
Det kan ocksa handla om att kunden projicerar
sina egna tillkortakommanden pa personalen,
till exempel avsaknad av forsiakring eller att vard
sokts for sent.

Fysiska och psykiska hot

Flera svar beskriver direkta, fysiska hot eller
hot om véld som gar utéver verbala pdhopp.
Det kan handla om hot att skada personal (till
exempel “skira av hilsenorna” eller ”sla ner”).
Det férekommer fysiska hot som knutna névar,
gester eller att bli spottad pa. Respondenter
namner ocksa hot om att bli uppsokt i hemmet,
att kliniken bombhotats eller hot om att branna
ner den. Slutligen férekommer hot om inbrott
och hot mot personalens egna djur.

“En kund skrek att han skulle skéra av mina
hdlsenor om jag inte gav medicin gratis.”

"Hot fran djurdgare om att kontakta
media om vi inte gjorde som han ville samt
fraser som 'ni vill inte géra mig arg’.”

”Da jag jobbade pa djursjukhus hédnde det att vi
blev hotade av personer som inte ville betala. Det
slutade oftast med att vi inte fick betalt av dessa.”



Vald

Valdsamma héndelser i yrket ar en realitet,
aven om de i enkétsvaren ar forhallandevis fa.
Valdet kan vara bade fysiskt och psykiskt, och
riktas bdde mot personalen och mellan personal.
Trots att det i enkiten inte specifikt stilldes
en fradga om sexuellt vald s har en respondent
lyft ett sidant exempel. Det stailldes ingen
enkatfraga som specifikt tog sikte pa fysisk
eller psykisk mobbing pa arbetsplatsen, vilket
en respondent tog upp i en senare frisvarsfraga
som handlar om synpunkter pa enkaten.

I majoriteten av de beskrivna hiandelserna
kommer valdet fran djurédgare, ofta i situationer

dir kéanslorna dr mycket starka eller dar personen

ar paverkad av droger. Valdet kan vara direkt och
fysiskt. Det som hénder i situationerna kan vara
att fa foremal kastade p4 sig, att bli slagen mot
eller att bli intrangd i ett horn.

De utlosande faktorerna verkar gé att relatera
till missndje med lagar kring djurhéllning,
frustration over att inte fa hjalp med sitt djur
direkt, eller att inte kunna acceptera att djuret
maste avlivas. Drogpéverkade djurdgare nimns
specifikt som en kélla till vildsamt beteende.

Négra av svaren pekar ocksé pé att vild kan
forekomma internt, mellan kollegor. Aven om
detta inte beskrivs som fysiskt vald, ar det tydligt

att psykiskt vald och hot kan vara en del av arbets-

miljon.
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Har du nagon gang under tiden du jobbat
blivit utsatt for vald fran en annan person?

1%

3%

| BB
[ Nej

W vetej/vil
inte svara

Skador fran djur

Skador orsakade av djur ar ytterligare en del av
riskbilden. Nistan varannan respondent har
under det senaste aret blivit riven och mer &n var
tredje uppger att de blivit bitna minst en gang.
Vissa arbetar regelbundet med stora djur som kan
vaga over ett ton, vilket gor risken for allvarliga
skador sirskilt hog.

Riven, biten, knuffad, sparkad och skadad pa andra satt av djur

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B riven

[ Biten

B Knuffad

Aldrig

B sparkad

B skadad pa
andra satt

av djur

1gang

2-5 ganger

6-10 ganger 11+ ganger
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Yrkets framtid

Oro kring yrkesrollens framtid ar framtradande. forlorad. Det kidnns som en forminskning av var
Mycket djurhilsopersonal pa niva 3, som idag yrkesroll.” Valdigt fa tror att avregleringen inte
arbetar med narkos och smartlindring, ser med kommer ha nigon paverkan. Viktigt att ta med sig
oro pa att undantagsreglerna forsvinner 2026. En ar ocksa att en minoritet av respondenterna dndé
respondent uttrycker det sa har: Vi har skaffat uppger att en paverkan kan leda till stérre patient-
oss specialistkunskap som nu riskerar att ga siakerhet.

Hur tror du yrket kommer paverkas fran och med den 31 december 2026
nar arbetsuppgifter inte langre far utforas inom undantagsregler?

Okad arbetsbelastning
Ingen paverkan

Storre patientsakerhet

Lagre patientsakerhet

Svarare att behalla kollegor
och rekrytera nya

Arbetet blir understimulerande/
mer repetitiva uppgifter

Kommer se mig om efter nytt arbete
Annat/évrigt

Vet ej/vill inte svara

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Nar vara medlemmar sjalva far beratta

Utover de fragor som stéllts i enkdten rérande Ekonomi och 16n som huvudproblem
arbetsmiljo och ldget i branschen, stilldes en Svaren bekréaftar att ekonomiska faktorer inte bara
oppen fraga dar respondenterna frivilligt ombads ar ett stressmoment i motet med djurdgare, utan
beritta om négot vi inte fragat om. De har varit ocksa en stark kalla till missndje inom yrket.
mycket angeldgna att dela med sig av sin kunskap, Lonen beskrivs som “katastrofalt 1ag” och
och huvuddelen av svaren kretsar kring: “orimligt dalig” i forhallande till arbetsbelastning
1. Ekonomi och l6ner. och ansvar. Flera respondenter anser att de tjanar
2. Arbetsmiljo och arbetsbelastning. vad de kallar minimil6n trots 1&ng erfarenhet och
3. Ledarskap och inflytande. extra ansvar. Statligt anstdllda upplever sarskilt
4. Yrkesroll och kompetens. dalig 16neutveckling. OB-tillagg beskrivs som

“obefintligt” och inte vart det extra slitet. Detta
kopplas av manga respondenter ihop med att det
ar en vinstdrivande bransch
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Stora koncerner pekas ut for att deras
ekonomiska mal har férsamrat arbetsmiljon.
Varsel och underbemanning ar direkta resultat
av ekonomiska nedskéarningar. Vissa anstillda
tvingas att jobba pé griansen till utmattning vilket
ocksa kan kopplas till hoga sjuktal.

Svaren visar ocksé att den ekonomiska stressen
delas av alla yrkesgrupper.

Den psykiska och fysiska arbetsmiljon

Respondenterna ger en dyster bild av den dagliga
arbetsmiljon, dar de uppger att psykisk press och
fysisk utmattning dr normaliserat.

Arbetet beskrivs som fysiskt och psykiskt tungt,
dar allt ska gé “fort och snabbt”. En kénsla av
otillrdcklighet uppstar nar personalen inte hinner
med djuren som de 6nskar, och en ”stdmpel-
klocka” okar stressen ytterligare. Det upplevs
ocksd som att foretagen pressar in fler kunder men
med samma bemanning och planerad tidsatgang.
Maénga ar oroliga for att inte orka jobba kvar till
pensionen.

Den psykiska péfrestningen ar stor nar
personalen konstant maste hantera djuragares
olika sinnesstdmningar med allt frén sorg till ilska.
Det tér att bli anklagad for att inte bry sig eller att
vara elak, trots att man bara f6ljer protokoll.

Risker for bett, rivskador och 6verforbara
sjukdomar lyfts fram. Vissa djur kan vara farliga,
som “patienter som kan stangas” eller har en vikt
pé upp till 1200 kg”.

Ledarskapsproblem och
upplevd osund hierarki

Det framtrader en tydlig bild av problem med
ledarskap bland frisvaren. Bland annat lyfts det
fram att oschyst maktutévande och favorisering
skapar en dysfunktionell arbetsmiljo.

Maénga chefer beskrivs sakna ledarskaps-
kompetens och kunskap om lagar och personal-
lagstiftning. De upplevs heller inte vara "pa
golvet” for att forsté den dagliga verkligheten.
Négon respondent menar ocksa att de skyddar
varandra, vilket gor det omojligt att framfora
klagomal.

Mobbning och trakasserier nimns som ett
arbetsmiljoproblem. En tydlig sirbehandling
mellan yrkeskategorier beskrivs, dir veterinirer

Stress, hot och oro inom djurvarden

prioriteras och ses som ”guldvara” medan annan
personal betraktas som “utbytbar”. Detta yttrar sig
iallt fran ojamnt fordelad tillgang till personliga
kontor till att klagomal fran enskilda inte tas pa
allvar.

Ledningen anklagas for att anvanda "politiker-
svar” och undvika att svara pé viktiga fragor, samt
attignorera IA-anmélningar frén skoterskor.

Yrkesroll och kompetens - osdkerhet
kring djurhalsopersonalens framtid

Frigan om djurvardarnas undantagsregler ar en
stor kalla till oro och osékerhet, vilket fir manga
att fundera pa att byta yrke.

Djurhéilsopersonal pé niva 3 oroar sig for
att forlora sina arbetsuppgifter efter 2026.

Maénga anser att de har skaffat sig specialistkun-
skap, till exempel inom narkos, som de inte kan
anvianda om reglerna dndras. Detta ses som en
forminskning av deras yrkesroll och en forlust av
kompetens for branschen.

Vissa menar att om undantagsregeln forsvinner
s& kommer patientsdkerheten att paverkas
negativt, sarskilt p4 mindre kliniker som inte kan
rekrytera legitimerade djursjukskotare.

Det finns en frustration 6ver yrkesrollernas
granser och kompetensfordelningen, sarskilt
mellan legitimerade djursjukskotare och djur-
halsopersonal.

Maénga legitimerade djursjukskotare anser att
deras kompetens och utbildning inte respekteras.
Djurhilsopersonal far ibland utféra arbetsupp-
gifter som de inte ar utbildade for, till exempel att
sova djur. Detta anses inte vara patientsikert och
underminerar legitimationskravet.

Léga l6ner och att andra yrkesgrupper far ta
over uppgifter bidrar till en kéinsla av att yrket har
lag status.

En respondent efterlyser storre mojligheter att
specialisera sig, d& den nuvarande trenden verkar
vara att alla ska kunna gora allt.

Sammantaget visar svaren pa en yrkeskar som
praglas av stort engagemang och stark karlek
till djuren, men som allt oftare arbetar under
villkor som ar ohéallbara. Den psykiska och fysiska
pressen ar hog, 1onerna upplevs som for ldga, och
framtiden for yrkesrollen ar osdker. Manga ser
inte en mojlighet att stanna kvar i branschen fram
till pensionen om inget forandras.

13



Stress, hot och oro inom djurvarden

Analys och
diskussion

Syftet med att gora denna rapport ar att 6ka
kunskapen om hur djurhilsopersonalens villkor
ser ut.

Svaren bekréaftar en bild som funnits, men
ger ocksa nya insikter. Exempelvis gillande
ensamarbete kopplat till hot och vald, dar den
hoga forekomsten av hot inte langre gar att bortse
ifrdn. Har behdvs krafttag frén branschen och
forstaelse for att det ar en sarskild risk for hot och
vald nar det kommer till vard av hus- och tamdjur.
Vi tror att &tgirder for att motverka detta ar en 1agt
hiangande frukt. Samhallet och dess funktioner
maste ta hot och vald pa allvar. Det géar att himta
inspiration om hur lagstiftningen har ckat
skyddet for vissa funktioner inom den ordinarie
hélsovéarden i och med att fler yrken omfattas av
lagstiftningen om véld mot tjainsteman.

Den enskilde arbetsgivaren kan ocksé gora
mycket, dir dubbelbemanning ir ett steg.

Aven andra sikerhetshojande 16sningar, s&

som overfallslarm, bor finnas pé alla arbetsplatser.
Kameror kan dven vara ett komplement. Idag

ar det oklart om det finns pa alla kliniker. Det
borde vara en sjalvklarhet att arbetsgivarna inom
detta omrade systematiskt fortbildar i konflikt-
hantering.

Skador orsakade av djur ar ocksa vanligt fore-
kommande. En tydlig och gemensam branschstan-
dard skulle kunna minska vissa typer av skador,
exempelvis bitskador. For medarbetare kan det
vara svart att konsekvent uppritthélla krav och
lokala riktlinjer, till exempel att djur ska bara
munkorg. Djurdgarnas egen bedémning av om ett
djur kan bitas &r inte alltid tillforlitlig. Samtidigt
gors det generellt sett fa arbetsskadeanmaélningar,
vilket ar ett gemensamt ansvar for arbetsgivare,
skyddsorganisation och medarbetare att forbattra.
Hot och vald ska alltid anmalas.

For laga loner

I svaren tas I6nenivaer upp som nagonting
negativt. Det kan exempelvis handla om att bonus
ges till chefer, men inte arbetstagare i vrigt eller
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att 1onenivaerna allmént ar for laga i forhéllande
till hur mycket arbetstagarna stiller upp i termer
av att gora mer pa kortare tid och med lika lite
iersittning. Den hoga arbetsbelastningen kan
vara okej under korta perioder om arbetstagarna
vet att det f6ljs &t av en lugnare period samt att
ledarskapet pa arbetsplatsen ar transparent
och rittvist. I nuldget upplevs dock detta vara
obefintligt, vilket bidrar till att arbetsbelastningen
ar ohallbar over tid.

Detta vicker ocksa frigan om hur man
strategiskt ser pa medarbetarna i branschen.
Det finns en utbredd oro for att man ar nagonting
som liknar en ”slit och sldng-vara”. Det ar helt
avgorande att komma till ratta med detta problem,
inte minst for att sikra kompetensforsorjningen
framover.



Bristande ledarskap

Aterkommande i datainsamlingen 4r ocksé
att ledarskapet pa manga arbetsplatser inte ar
bra. Det kan darfor finnas anledning att ifrdga-
séitta giangse metod att tillsitta chefer efter vem
som har "hogst utbildning”. Det ar inte alltid
utbildningsniva avgor en persons ledaregenska-
per. Att vara chef dr en position, att vara ledare ar
en relation.

Det dr inte klarlagt vad som kommer hianda
och vem som ska gora vad fram tills dess att
den nya lagen trader ikraft och undantagsreglerna
forsvinner i december 2026. Manga ar oroliga
och menar att deras arbetsuppgifter kommer
forandras pa ett sitt som inte dr resurseffektivt
eller utvecklande for yrkena inom branschen.

Stress, hot och oro inom djurvarden

Dock &r det inte en entydig bild och vissa av
respondenterna har en annan uppfattning
som ser ut att hora ihop med vilken yrkestitel
respondenterna har: i princip all djurhélso-
personal niva 1—3 dr negativa medan en del av
djursjukskotarna inte hyser lika stora farhdgor.
Dar menar vi att frigan om undantagsregler
och ansvarsfordelning mellan olika yrkesroller
handlar om att det maste tydliggoras vem som
far utfora vilka arbetsuppgifter. En godkiand
djurhélsopersonal bar eget ansvar for sin reella
kompetens och star under tillsyn, medan den
legitimerade djursjukskétaren ansvarar for
bland annat triagering, intyg for vaccinering,
dodforklaring, hdlsoundersokningar, hankatt-
kastrering och efterbeddmning i dialog med
veterindr. Veterindren har det 6vergripande
ansvaret for ordinationer avseende bade
lakemedel och metod, for atgarder pa bedévade
djur samt for att bedoma nér en ordination far
utforas av en godkiand djurhélsopersonal. Klinik-
chefen har i sin tur ansvar for verksamhetstill-
synen, vilket innebar att sdkerstilla att personalen
har ratt kompetens och att en ansvarsfull verk-
samhetskultur uppratthalls. For hantering av
narkotiska lakemedel, sedering och avlivningsme-
del foreslas att godkiand djurhilsopersonal med
tillracklig erfarenhet ska kunna f4 arlig delegering
fran veterinar.

En djupgaende kris

Enkitsvaren tillsammans med frisvaren visar
en djupgdende kris inom djursjukvarden, dar
den stora kérleken till djuren och viljan att
hjalpa hotas av en ohallbar arbetsmilj6. De
problem som lyfts fram som handlar om

stress, personalbrist, ldga 16ner och bristande
ledarskap ar systematiska och paverkar
personalens fysiska och psykiska hilsa. Ménga
ser inte en framtid dér de kan jobba kvar i yrket
fram till pensionen.

Sammantaget tror vi att dtgirder som
adresserar problemen som hér ar beskrivna
kommer att 6ka attraktiviteten i branschen
och darmed underlitta kompetensforsorjningen.
De olika delarna i branschen péaverkar varandra.
Fler utbildningsvagar och tydliga 6vergings-
regler ger exempelvis branschen bittre forut-
sattningar for att hejda kostnadsutvecklingen.
Vara medlemmar vill jobba kvar, men inte till
vilket pris som helst.
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Seko anser

Resultaten visar pa behovet av
omedelbara insatser for att forbattra
djurvardarnas arbetsmiljo. Arbetsgivare,
lagstiftare och myndigheter maste

ta ansvar for att skapa en trygg, hallbar
och attraktiv arbetsplats.

Politiska krav
Fler utbildningsvagar

Det behovs fler och mer tillgangliga
vagar till godkdnnande och legitimation
inom djursjukvarden. Politiken behover
lyssna pa branschen och i samverkan
med myndigheter och utbildnings-
anordnare mojliggora kompletterande
utbildningsformer, sdsom validering

av yrkeserfarenhet, vidareutbildning
for redan yrkesverksamma och fler
yrkeshogskoleutbildningar utover fler
platser p& universitet for legitimerade
djursjukskotare. Detta behovs for att
sékerstélla kompetensforsorjningen
och ta tillvara den erfarenhet som
redan finns i yrkeskaren.

Overgangsregler

Virna de kompetenta personer som

idag jobbar i branschen. Overgingsreg-
ler for nuvarande djurhélsopersonal till
godkind djurhilsopersonal maste tillkan-
nages skyndsamt da annars upparbetad
kompetens riskerar att lamna yrket pa
grund av osdkra framtidsutsikter.

Tydligare pristransparens

Denna enkit visar att ett sarskilt
stressmoment som ger dalig arbetsmiljo
handlar om nér prisfragan ska diskuteras
med djurdgare. Har behovs ett politiskt
helhetsgrepp for att hejda den skenande
kostnadsutvecklingen samtidigt som
personalgrupperna inom djursjukvarden
varnas. Fortroendet for djursjukvirden
maste forbattras, bland annat genom att

““Stress, hot och oro ino

djuragare i hogre utstrackning upplever
att kostnaden for den vard som deras djur
behover ar rattvis och transparent, dé det
annars tydligt riskerar att ga ut 6ver de
som arbetar i branschen.

Hot och vald

Vi vill att frédgan utreds om yrken inom
djursjukvarden ska kunna omfattas av
lagstiftningen om véld mot tjansteman
med inspiration av hur lagstiftning har
okat skyddet for vissa funktioner inom
den ordinarie héalsovarden.

Krav pa branschen
Minimera skador fran djur

Overenskommelse om branschstandard
for att minimera skador fran djur behovs.
Det ska inte rdda nagot tvivel, oavsett
vilken utforare av djursjukvérd, om

att hjalpmedel kommer att anvidndas
som syftar till att minimera skador fran
djur. Det kan exempelvis handla om
nosgrimma/munkorg.

Branschdverenskommelse

om ledarskapskompetens

Enkiten visar pa problem kopplade till
bristande ledarskap, otydliga roller och
ivissa fall destruktiv arbetsplatskultur.
Branschen bor darfor enas om ett
minimikrav for ledarskapsutbildning
for chefer inom djursjukvarden dar det
ingar kunskap i arbetsmiljolagstiftning,
konflikthantering och organisatorisk-
psykosocial arbetsmiljo.

Ensamarbete och hotfulla situationer
Denna enkét visar pa att hotfulla
situationer latt uppstar i vissa situationer.
Branschen méste gora ett gemensamt
arbetsmiljoarbete for att kartldgga riskerna
och darefter omgéende vidta dtgarder,
exempelvis att undvika ensamarbete.
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