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Reglera avregleringen

Ett val fungerande samhalle maste ha hogt stallda krav nar det galler den grundlaggande
infrastrukturen och samhaéllsservicen i vid bemarkelse. Det méaste finnas en fungerande ener-
gifoérsorjning, fungerande infrastruktur i form av véagnat, jarnvagsnat, hamnar och flygplat-
ser, effektiva post- och telekommunikationer.

Sverige har under 1900-talet via i huvudsak statens insatser byggt upp en grundstruk-
tur for samhallsservice vad galler transporter, kommunikationer i vid bemérkelse liksom
energiforsdrjningen. Statens avgorande roll i det sammanhanget var naturlig, eftersom ingen
annan hade resurser att bygga upp och vidmakthalla de nédvandiga strukturerna. Vi har
ocksa med ratta kunnat havda att vi internationellt presterat mycket val nar det galler stan-
dard, tillganglighet, fordelning och pris for denna samhaéllsservice.

Under de senaste 15-20 aren har en process &gt rum i samhallet som speciellt under 90-
talet inneburit dramatiska foréandringar nér det géller hur systemen utformats for att tillgo-
dose samhallsservice av olika slag.



Radikala forandringar i infrastrukturbranscherna
— varfor och hur

Inom infrastrukturbranscherna energi, post, tele och jarnvéag har i utgdngslaget funnits ett
starkt statligt ansvarstagande och formella eller faktiska statliga monopol med olika varia-
tioner. Den vanliga formen for att driva verksamheten var som affarsdrivande verk.

Den avvagning som tidigare fanns mellan politisk styrning och marknadsmassigt infly-
tande har kraftigt forskjutits till forman for marknadsstyrning pa bekostnad av politisk styr-
ning. Under lang tid ansags det sjalvklart att staten skulle dga all verksamhet med tydliga sam-
hallsintressen. Utvecklingen har inneburit att den tidigare tydliga politiska styrningen av bland
annat affarsverken ersatts av en ekonomisk malstyrning av sjalvstandigt fungerande foretag
med vinstkrav pa avreglerade marknader.

Utvecklingen kan ses som ett samspel mellan tendenser i det ekonomiska livet och med-
vetna politiska beslut. Dessa beslut har varit starkt influerade av en dkad tilltro till mark-
nadsmassiga losningar och konkurrens som medel for att forbattra effektiviteten nér det gal-
ler att tillgodose de grundléaggande politiska malen inom olika former av samhaéllsservice.

En viktig bakgrundsfaktor till de omfattande strukturella forandringarna under 90-talet
ar den omfattande liberaliseringen. Detta tillsammans med den 6kade internationalisering-
en och framvéaxten av EU:s inre marknad har forandrat konkurrensvillkor och forutsatt-
ningar i grunden for olika verksamheter, och mojligheter for nya aktdrer har 6kat.

Avregleringen av infrastrukturbranscherna handlar om politiska och ideologiska beslut,
grundade pa ett annat synsatt an som tidigare varit forharskande. Processen har sett olika
ut i branscherna, men fardriktningen har varit densamma.

| den socialdemokratiska propositionen ’Naringspolitik for tillvaxt” fran februari
1991 kan lasas: "Utgangspunkten for insatser inom det naringspolitiska omradet ar att
framja en langsiktig ekonomisk tillvixt genom att underlatta naringslivets utveckling och
strukturomvandling. Mot bakgrund av en 6kad internationalisering och ett allt stdrre kun-
skapsinnehdll i produktionen framstar investeringar vad avser kommunikationer, utbild-
ning, forskning och utveckling, teknikspridning liksom atgarder for en mer effektiv kon-
kurrens och fungerande marknader som sérskilt viktiga™. Vidare séags att ’naringspolitiken
utformas utifran marknadsekonomins forutsattningar och bestar féljaktligen av olika medel
for att forbattra, stddja och komplettera marknadens funktionssatt™.

Propositionen kom att bli en vattendelare for utvecklingen av statens affarsdrivande
verksamhet. Bolagiseringen av de statliga affarsverken kom igang pa allvar under den bor-
gerliga regeringen 1991- 1994. Argument for bolagiseringen var tkade krav pa marknads-
anpassning i samband med allt hardare konkurrensutséttning nationellt och internationellt.

Historiskt hade ett argument for statliga monopol och sammanhallna system for en
statlig styrning inom infrastrukturbranscherna varit att varna om stordriftsfordelar, att upp-
ratthalla en langsiktighet i investeringar liksom ocksa att garantera en réttvis fordelning av
tillgdngen pa tjanster. En stark offentlig sektor ansags nodvandig av solidaritets- rattvise-
och effektivitetsskal, och for att motverka marknadsekonomins skadliga effekter. Inte minst
SEKO och tidigare Statsanstélldas Forbund har alltid starkt varnat om dessa aspekter pa



samhadllets ansvar for en fungerande samhaéllsservice. Dessa aspekter fick fran denna tid-
punkt ndgot av en dodsstot. Verksamheterna inom de affarsdrivande verken antogs inte
kunna leverera den produktivitetshdjning i tjansteproduktionen som framtiden kravde, och
det tidigare systemet skulle darfér reformeras i grunden.

Systemskiftet innebar att statsmakterna skulle skapa regelverk dér tjansteproduktionen
skulle ske pa fria marknader av statliga eller privata foretag. Regelverken skulle garantera
konkurrensneutralitet mellan foretagen bland annat nar det galler tillgang till den grund-
laggande infrastrukturen i form av elnét, telenét och jarnvéagens infrastruktur. Staten bilda-
de aktiebolag av de tidigare affarsdrivande verken SJ, Vattenfall, Postverket och Televerket.
Statens styrning av foretagen som &gare blev i form av en malstyrning, medan foretagen
skulle svara for produktionen utan inblandning. Malet blev att bedriva viss produktion s&
att man skapade véarde for staten/skattebetalarna, det vill saga levererade avkastning till
statskassan. Kvalitetskrav fran staten pa tjansteproduktionen har darvid inte getts en fram-
tradande betydelse. SEKO anser detta vara en anméarkningsvard brist i statens agerande.

| de fall staten 6nskade uppratthalla viss produktion av sociala eller regionala skal
reglerades detta i nya former genom avtal med foretagen. Samtidigt regleras i viss lagstift-
ning, till exempel postlagen och telelagen (lag om elektroniska kommunikationer fran juli
2003), ett visst grundutbud som ska tillforsakras konsumenterna. Sarskilda krav stélls pa
aktorer med tillgang till den grundlaggande infrastrukturen, till exempel Telia. Sarskilda
myndigheter Overvakar regelverket i olika branscher sdsom Post- och Telestyrelsen och
Energimyndigheten.



Forandringar och nuldge i nagra branscher

Jarnvag - trafik och infrastruktur

I korthet kan sdgas att den svenska jarnvéagstrafiken idag &r avreglerad med undantag for
att SJ AB har monopol pa den kommersiella langvaga persontrafiken. Ett drygt 20-tal ope-
ratGrer arbetar idag i Sverige, daribland flera storre utlandska foretag. Inom EU finns ocksa
beslut som innebér att en avreglering gradvis kommer att genomféras till 2008.

Ar 1988 delades det gamla SJ upp i en myndighetsdel, Banverket, med ansvar for infra-struktu-
ren, och en affarsverksdel i form av SJ, som vid det tillfallet i stort sett hade ensamratt pa trafi-
ken.

Ar 1990 inférdes systemet med upphandling av regional kollektivtrafik. Lanshuvudmannen hade
redan tidigare getts ett visst inflytande och finansiellt ansvar nér det galler regional kollektivtra-
fik, men SJ hade skott sjalva trafiken. Den forsta operator som tog over trafik fran SJ var BK
Tag. Darefter har en rad andra operatérer kommit in pd marknaden sdval inom person- som
godstrafiken.

Ar 1993 infordes systemet med upphandling i konkurrens inom den icke-kommersiella interre-
gionala persontrafiken.

Ar 1996 utdkades trafikhuvudmannens rattigheter att bedriva persontrafik pa jarnvégen till att
galla vissa sparavsnitt utanfor det egna lanet samt ocksa delar av stomnatet. Inrikes godstrafik
avreglerades ocksa vid denna tidpunkt med undantag for att redan existerande trafik gavs fore-
tradesratt. Det senare har dock med tiden kommit att sakna praktisk betydelse.

Ar 1999 inrattades en sarskild myndighet, Rikstrafiken, med uppgift att ansvara for upphand-
ling av olonsam interregional kollektivtrafik. Det var forst vid denna tidpunkt som nya operatd-
rer etablerades inom den interregionala trafiken.

Ar 2001 delades SJ upp i tvé helt oberoende statligt &gda bolag fér person- och godstrafik, SJ AB
respektive Green Cargo. Dessa verksamheter avsags kvarsta helt i statlig 4go. SJ:s verkstader, ter-
minaltjanst, fastigheter och dataenheter bolagiserades samtidigt och inordnades i
Swedcarrierkoncernen. Syftet var att sélja allt utom fastigheterna till privata investerare eller
bolag. Fortfarande ar dock Euromaint, som skoter verkstadsunderhall kvar i statlig 4go, medan
Trafficare (terminaltjanst) och Unigrid (dataservice) ar salda till privata intressenter.

P4 infrastruktursidan har Banverket efter 1988 successivt fatt Overta vissa uppgifter fran SJ,
bland annat sektorsansvaret, trafikledningen och nu senast alla ’icke-kommersiella fastigheter”.

Organisatoriskt har Banverket forandrats bland annat genom inférande av en ”’bestal-
lar- och utforarmodell”. Férandringen genomfordes med hénvisning till att det skulle inne-
bara en effektivisering av verksamheten. Nasta steg blev da en konkurrensutséttning av de
producerande enheterna. Det fanns inget formellt politiskt beslut om konkurrensutsattning,



utan beslutet fattades internt av Banverkets styrelse.

Resultatet har blivit sex enheter inom Banverket kallade resultatenheter som ska verka
i bolagsliknande former under mer eller mindre konkurrensutsatta villkor. For att skapa en
storre marknad utanfor Banverket har man minskat den egna personalen s& att man idag
inte klarar volymen pa egen hand. Man har ocksa i viss man férhindrat egna enheter att
utfora arbeten, vilket gjort att det idag finns ett 40-tal foretag p& omradet, varav de storsta
med stora utlandska &agare.

Idag ar all investeringsverksamhet konkurrensutsatt och upphandling av underhall i
konkurrens till 100 procent &r planerad frdn och med 2006.

Samma problematik som har redovisats for Banverket galler i princip ocksa for
Vagverket.

Energi

Ar 1992 genomférdes en bolagisering av Vattenfall, och samtidigt bildades Affarsverket
Svenska Kraftnat som 6vertog ansvaret for stamnatet.

Ar 1996 genomfordes avregleringen av elmarknaden. Grunden i den reformerade ellag-
stiftningen ligger i en tydligare ansvars- och rollférdelning mellan marknadens aktorer.
Produktion och forsaljning av el ska ske i konkurrens. Overféring av el pa natet - natverk-
samheten - &r ett naturligt monopol, vilket méaste regleras och Gvervakas for att tillforsakra
kunderna skéliga villkor for dverforingen. En ny myndighetsfunktion, Energimyndigheten,
inrattades med ansvar for bland annat tillsyn av natverksamheten. Den konkurrensutsatta
delen av elmarknaden regleras av konkurrenslagstiftningen och Overvakas av
Konkurrensverket. Det samlade ansvaret for drift och leveranssédkerhet av stamnéatet samt
systemansvaret aligger staten och skots av Svenska Kraftnat.

Post

Utgangspunkten ar fortfarande formedling av meddelanden och paket, men IT-tekniken har
lagt en ny grund for verksamheterna och tillsammans med en rad andra faktorer — interna-
tionalisering, avreglering, férandrad efterfrdgan pa tjanster fran foretag och enskilda kon-
sumenter — inneburit ndrmast en revolution inom det vi kallar postbranschen.

Inom postomradet maste skiljas pa tre olika segment - brev/imeddelande/kommunika-
tion - paket/logistik respektive kassaservice med mycket olika forutsattningar.

Inom paket/logistik har konkurrens funnits redan sedan tidigare och foretagen konkur-
rerar pa en global marknad. Foretag som UPS och Fedex har byggt upp starka internatio-
nella natverk. Marknaden genomgar nu stora forandringar — allianser knyts och foretags-
kop genomfors pa en internationell marknad. De stora europeiska postoperatdrerna har
ambitionen att snabbt etablera sig pa den framvaxande internationella logistikmarknaden.
Svenska Posten deltar i omstruktureringen framst inriktat p& Norden och Ostersjoomrédet.

Det lagstadgade brevmonopolet upphdrde 1993 och den svenska marknaden &r en av
de fa som &r helt 6ppen for konkurrens, aven om det ligger nara till hands att havda att brev-
befordran &r ett naturligt monopol. 1994 omvandlades Postverket till Posten AB, och en
postlag infordes. | denna laggs ansvaret for den grundlaggande servicen pa Posten AB, Gvri-



ga postforetag berors inte av detta. Postens marknadsandel for brevforsandelser uppgar till
omkring 95 procent. CityMail med verksamhet koncentrerad till storstadderna och till dis-
tribution av forsorterad, datoradresserad post ar det enda foretag som kan sdgas konkurre-
ra med Posten. | dvrigt finns ett fyrtiotal lokalt verksamma postoperatorer med en mark-
nadsandel pa mindre &n 1 procent. Dessa foretag 4r sma och distribuerar enstaka brev inom
mycket begransade geografiska omraden.

I Sverige har sedan lange Posten statt for den rikstackande kassaservicen. Nar Postgirot
1994 ombildades till ett av Posten AB heléagt bolag, genomférdes den avreglering som inne-
bar att Postgirots ensamratt till de statliga betalningarna upphdrde. Forséljningen av
Postgirot till Nordea var en konsekvens av att Posten inte langre ansag sig ha forutsattningar
att bedriva finansiell verksamhet.

Posten har fortfarande ansvaret genom Lagen om grundlaggande kassaservice for att
tillhandahélla den rikstackande grundlaggande kassaservicen. Detta skots i det helagda dot-
terbolaget Svensk Kassaservice. Posten far ersattning av staten for uppdraget, dock inte med
full kostnadstackning.

Tele

Telekomindustrin ar i mycket hég grad internationell. Manga utlandska teleoperattrer ar
verksamma i Sverige. Fusioner inom och &ver nationsgranser &r aterkommande inslag i
marknadens konsolidering. Telia och finska Sonera utgér numera en gemensam koncern.
Telekommunikationsmarknaden &r numera 6ppnad for konkurrens inom hela EU.

Telekommunikationsomradet i Sverige var i mycket liten utstrackning formellt reglerat
fore telelagens tillkomst den 1 juli 1993. Televerket hade istéllet ett faktiskt monopol genom
sin dominerande stéllning och genom bestdmmanderétt om villkoren for anslutning av tele-
foner och annan utrustning. Monopolstallningen blev allt svarare att uppratthalla pa grund
av den tekniska utvecklingen och den konkurrens som uppstod pd internationell och natio-
nell 1angdistans-telefoni. Anslutningsmonopolet avskaffades successivt under 1980-talet.

Telelagen var en del i en politik for en 6kad konkurrensutsattning. P4 en marknad dar
tillgangen till ett omfattande nat for att distribuera tjanster ar nédvandig och dar investe-
ringar i natet ar omfattande uppstar inte konkurrens spontant. Den som gor natinveste-
ringen har inget intresse av att slappa in konkurrenter pa det egna natet. Telemarknaden ar
ett exempel pa en sa kallad natverksindustri som oftast har tydliga tendenser till foretags-
koncentration.

Oppningen av telekommarknaden och den ¢kade konkurrensutsattningen har banat
véag for nya ledningsfilosofier i féretagen, som inneburit stora férandringar for de anstallda.
Framforallt har det skapat orosmoment eftersom de anstallda och de fackliga organisatio-
nerna inte alltid kunnat Overblicka konsekvenserna av foretagsledningarnas strategier.
Tidigare sammanhallna foretag har splittrats upp i flera mindre bolag. Fokusering pa en
begransad karnverksamhet har inneburit att verksamheter som till exempel forrad, verksta-
der, lokalvard och telefonister avknoppats.



Konsekvenser av avregleringarna — SEKOs syn

Bakgrunden till de iakttagelser av ofta bekymmersamt slag som SEKO gor i anslutning till
situationen i de berdrda infrastrukturbranscherna kan ofta relateras till avregleringarna,
men det ar anda helheten i utvecklingen, dar avregleringen ar en viktig pusselbit, som maste
tas med i betraktelsen. Olika bakgrundsfaktorer vager olika tungt i olika branscher som tek-
nikutveckling, avreglering, internationalisering och ocksa statens agerande gentemot berort
omrade.

Intentionerna och utféstelserna bakom avregleringen var att genom 6kad konkurrens
driva fram effektivare verksamhet som i sluténden skulle komma konsumenterna till del
genom lagre priser och béattre produkter och tjanster. SEKO havdar att pa de flesta omra-
den har dessa intentioner och utfastelser inte infriats.

Hela ekonomin préglas idag av en kortsiktig 16nsamhetsjakt i stdrre utstrackning an
tidigare, vilket gatt ut 6ver kvalitén i verksamheterna sdval som langsiktigheten. Det har
ocksa drabbat personalen pa ett patagligt negativt satt i olika avseenden. Ett faktum ar att
farre personer forvantas gor mer jobb. Konkurrenssituationen har gjort att SEKO:s med-
lemsgrupper bland produktionspersonalen drabbats genom att man utdkat delar av den
administrativa personalen sdsom marknadsforingspersonal och personal som administrerar
upphandlingar och istallet dragit ner p& de grupper som ska utféra sjalva produktionen.
Upphandlingssystemet och hur det tillampats ger ocksd manga exempel pa hur produktions-
personalen fatt stryka pa foten.

Sverige tillhor de europeiska lander som ligger i framkant nar det géller att omséatta de
gallande liberaliseringsintentionerna i EU-lagstiftningen i nationell lagstiftning nar det gal-
ler avregleringar och den inre marknadens realiserande. Resultatet av konkurrensutsattning
har bland annat blivit farre svenska aktorer och fler utlandska. Dessa har oftast en hemma-
marknad som ar stangd for konkurrens utifrdn. Metoden for genomférandet av den inre
marknaden och liberalisering av samhéllsnyttigheter och infrastrukturer blir minst sagt
marklig nar ingen haller i taktpinnen. Istillet finns uppenbara risker att man av den inre
marknaden skapar oligopolmarknader resultatet innebar att det ar den som ar liten som far
sitta som forlorare.

Var iakttagelse ar att det finns starka invandningar pa hur utvecklingen i infrastruktur-
branscherna kommit att bli under 1990-talet i avregleringarnas spar. En karnfraga for SEKO
ar att personalen kommit att pressas pa ett oacceptabelt satt. En annan viktig fraga ar att kva-
litetsaspekterna och langsiktigheten i foretagens agerande hamnat i klam pd ett betankligt satt.

Arbetsmiljon har forsamrats pd manga arbetsplatser, dels som en foljd av minskad
bemanning och 6kad press, dels genom en nedprioritering av arbetsmiljéarbetet. Antalet
sjukskrivningar och rehabfall talar sitt tydliga sprak, och det finns en frustration hos stora
grupper bland SEKOs medlemmar. Anstallningsvillkoren har utsatts for en press nedat i spa-
ren av ogenomtéankta upphandlingar. Anstallningsskyddet har naggats i kanten, kompetens-
utvecklingsbehoven har eftersatts. Missnojet ar idag stort pa méanga arbetsplatser dver de
senaste aren utveckling.

Nar det galler samhaéllsservice och infrastrukturverksamheter, sd anser SEKO att lang-



siktigheten hos foretagen och insatserna for ett kvalitativt och férebyggande underhall av
infrastrukturen har forsdmrats kraftigt. Neddragningar av kompetent produktionspersonal
ar ett gemensamt drag i de berdrda branscherna. Upphandlingen av resurser som férmodas
tacka motsvarande behov har sammantaget inte fungerat pa ett sddant satt att kvaliteten i
verksamheten kunnat uppratthallas. Investeringar och underhall av materiel slapar efter, vil-
ket gor verksamheterna an mer sarbara for stérningar.
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Branschvisa konsekvenser

Jarnvag - trafik och infrastruktur

Det systemskifte som skett inom spartrafiken med en mycket uttalad kostnadspress inom
hela branschen har gatt ut dver kvalitén i transporterna, som inte haller mattet. De anstall-
das villkor och arbetssituation har ocksa forsamrats pa ett oacceptabelt satt. De upphand-
lingar som gjorts har ensidigt fokuserats pa lagsta pris, vilket inneburit en rad negativa kon-
sekvenser. Samma utveckling har skett inom infrastrukturomradet inom Banverket.

e Personalresurser har skurits ned, vilket inneburit en hog stressfaktor som gjort att per-
sonalen slitits hart med 6kade sjukskrivningstal som foljd. Stora problem har uppstatt
med att dstadkomma en acceptabel arbetstidsforlaggning, évertiden har varit oaccepta-
belt hog.

e Medlemmarna upplever en forsdmrad arbetsmiljo, och det systematiska arbetsmiljoarbete
som ar arbetsgivarens skyldighet att bedriva har oftast inte fungerat tillfredsstallande.

o Andra problem har varit férsamringar av pensionsvillkor, anstallningstrygghet, infly-
tande och mdjligheter till kompetensutveckling.

e Fordonsunderhallet, speciellt det forebyggande, har eftersatts, vilket gjort att sarbarhe-
ten Okat. Detta har bidragit till att arbetet med att forbattra punktligheten hittills varit
ett stort misslyckande.

e Minskningen av det forebyggande underhallet har inneburit fler driftstérningar och
Okade insatser av akuta underhallsatgarder for att uppréatthalla trafiken.

o Systemet med upphandling och ofta korta upphandlingstider innebar att tagoperatorer-
na har sma mojligheter till att investera i rullande materiel och utveckla service och tra-
fikkoncept.

e Inom infrastrukturunderhallet finns samma problem i form av nedskurna resurser, 6kad
entreprenadutlaggning och med tiden tkade svarigheter att behalla kompetent personal
i viktiga funktioner. Produktionspersonalen har minskat i relation till administrativ per-
sonal inom Banverket.

e Stora problem finns nar det géller att hitta ratt prioriteringar och former fér fungeran-
de kontakter mellan tagtrafikbolagen och Banverket.

e Allméanhetens tilltro till jarnvagstrafiken har fatt sig en knick, da antalet installda tag
och forseningar ligger pa en oacceptabel niva.

e Inom infrastrukturen forsamras sékerheten pa sikt genom brister i forfragningsunderlag
och kravstéllning, och genom att ekonomiska krav satts fore krav om sdkerhet och
arbetsmiljo.
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Energi

SEKO ser stora behov av att forbattra regelverket pa den avreglerade elmarknaden. Hittills

har

fokus huvudsakligen legat pa att framja den fria konkurrensen, vilket har resulterat i en

producenternas marknad medan regler och forutsattningar for en elproduktion med hdg till-
ganglighet, kvalitet och till rimliga priser varit nara nog obefintliga. Vara medlemmars
arbetsvillkor, inte minst vad betraffar arbetsmiljé och sakerhet, har forsamrats.

Avvecklingen av produktionskapacitet har gatt alltfor snabbt, vilket dventyrat elforsorj-
ningen.

Agarkoncentrationen har okat. Fyra kraftproducenter star for 90 procent av all elpro-
duktion i Sverige.

Det eftersatta underhallet i ledningsnaten har resulterat i fler och langre elavbrott.
Kortsiktigt lonsamhetstankande gar fore langsiktighet och nddvandiga investeringar.

De anstéllda har fatt betala ett hogt pris i form av forsamrade anstallningsvillkor genom
foretagens agerande pa den 6ppnade marknaden, bland annat vad géller arbetsmiljo och
sakerhet.

Smakonsumenter missgynnas av ojamlika taxor och krangliga administrativa rutiner.

Post

Situationen for de anstéllda i postforetagen kan kortfattat beskrivas som att:

12

Inflytandet pa arbetet har minskat genom central- och detaljstyrning samt 6vertro pa
mojligheten att rationalisera verksamheten genom centrala direktiv. Mojligheterna till
medinflytande for saval de anstallda som den fackliga organisationen uppvisar alltfor
manga brister. Bemanningen ar ofta alltfor knapp vilket skapar en situation dar de
anstallda kanner stress.

Arbetsmetoderna har forandrats till fler uppstyckade, hart styrda jobb med utarmat
arbetsinnehall.

Fler tim- och visstidsanstéllningar har utformats genom arbetsgivarens ambition att
minska personalkostnader och skapa optimal produktionsanpassning.

Kompetensutvecklingen och méjligheterna att hanga med i den tekniska utvecklingen
tenderar att koncentreras till ett fatal anstallda.



Tele

Jobben inom telekommunikationsféretagen har starkt paverkats av branschens strukturom-
vandling. Stora uppségningar och standiga forandringar i féretagen har skapat oro och
otrygghet. Den hardnande konkurrensen gor det nodvéandigt for foretagen att minska kost-
naderna, vilket 6kar arbetsbelastningen och pressen pa de anstallda. Telebranschen som tidi-
gare genomsnittligt haft en Iag sjukfranvaro visar nu tydliga tendenser till en snabb 6kning.

Exempel pa problem som personalen fatt kannas vid:

e Standiga omorganisationer och nya arbetsorganisationer har genererat stor otrygghet.
Det rader en stor omorganisationstrétthet vilket resulterar i minskat engagemang.

e \arje omstrukturering i nya foretagskonstellationer tenderar att dventyra arbetsvillkor
och formaner i form av till exempel pensionsvillkor.

e Upphandlingar riskerar att vid varje upphandlingstillfalle resultera i nedtrappning av de
anstélldas villkor. Korta upphandlingsperioder dkar de anstélldas osakerhet om framti-
den.

e Arbetsbelastningen har 6kat och blivit ojamnare for manga grupper. For vissa grupper
har kraven pa standig tillganglighet ocksa okat.

e Uppdelning i allt smalare och mer begransade verksamhetsomraden med eget ekono-
miskt ansvar har medfort att sdval arbetsmiljoarbete som rehabilitering forsvarats.

e Arbetsmiljdorganisationen har avrustats och frdgorna om arbetsmiljé nedprioriterats.

® Samverkansavtalens tanke att arbetsmiljoarbetet skulle ingd som en naturlig del i det
ovriga fackliga arbetet misslyckades. Arbetsmiljoarbetet kom istallet i sista hand nar
ekonomin sattes framst.

e Forandringarna har inneburit att det blivit allt svarare att dgna tid at fackligt arbete efter-
som det blivit nédvandigt for den egna anstallningstryggheten att satsa allt pa arbetet. | en
tekniskt intensiv verksamhet med snabb utveckling accentueras detta i en omstrukturering
av det slag som skett inom telekombranschen.

® Uppsplittringen i mindre foretag med mer koncentrerad verksamhet har forsvarat moj-
ligheterna att byta jobb inom samma organisation. Detta innebér att féretagen inte sat-
sar pa kompetensutveckling — for anstallning kravs ratt utbildning fran start.
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Vdra krav pa arbetsgivarna

Medlemmarna i de berérda branscherna upplever en situation som i olika avseenden har
inneburit en 6kad press och en foérsdmrad arbetssituation. Férbundet vill sérskilt lyfta fram
ett antal krav som vi menar ar angelagna och aktuella allmant i branscherna. Dessa krav &r:
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Ofta inbordes beroende av varandra, sa ar exempelvis en tillracklig grundbemanning en
forutsattning for en bra arbetsmiljo, kompetensutveckling, inflytande och en fungeran-
de arbetsorganisation etcetra.

Personalresurserna maste dimensioneras sa att forutsattningar skapas for att stressen,
utslagningen och de 6kade sjukskrivningarna minskar. Kvaliteten i upphandlingarna
maste sékerstallas, anbud som medfor orealistiskt 1dg bemanning maste avvisas.

En tillracklig egen bemanning inom samhéllsserviceféretagen ar en forutsattning for en
verksamhet som véarnar om service, kvalitet och som ger forutsattningar fér en god
arbetsorganisation, inflytande och en aktiv kompetensutveckling for de anstallda.

Arbetsmiljon maste ges hdgsta prioritet. Arbetsgivaren méste leva upp till sina skyldig-
heter nar det galler arbetsmiljéarbete. Ingen skall drabbas av ohalsa pa grund av arbe-
tet. Det ar ocksa oacceptabelt att s& manga medlemmar idag utsétts for hot och vald i
arbetet. Ett 6kat inflytande Over den egna arbetssituationen ar ett krav for att forbattra
arbetsmiljon for SEKOs medlemmar.

Social dumping &r helt oacceptabelt. Lone- och anstéllningsvillkor méaste bibehéllas pa
minst samma niva vid byte av entreprenor. Det ska inte vara mojligt att konkurrera
genom dumpade avtal. Kostnaden foér avtalen ska vara likvardig for féretagen i respek-
tive bransch. Vidmakthallande av forméanligare villkor vid 6vergdng av verksamhet i
samband med offentlig upphandling ska alltid efterstrévas.

Anstallningstryggheten maste sikras vid upphandlingar. Visstidsanstéllningar ska
begrénsas.

Nej till utarmat arbetsinnehall. Satsa p4 att tillvarata arbetstagarnas kompetens genom
en arbetsorganisation och bemanning med maijlighet till inflytande, utveckling och eget
ansvar for uppgifterna.

Alla arbetstagare ska ges del i en kompetensutveckling som svarar mot dagens och fram-
tidens krav. Mojligheterna till kompetensutveckling méaste forstarkas.

Heltid skall vara en réttighet och deltid en mdjlighet.



Vdra krav pa regering och riksdag

Riksdag och regering satter ramarna fér samhallsservice och infrastruktur. Detta ger dem en
nyckelroll nar det géller att garantera en langsiktigt hallbar verksamhet med hogt stéllda
kvalitetskrav som kan svara upp mot medborgarnas behov. Om verksamheten bygger pa
hogt stallda kvalitetskrav snarare an kortsiktig lI6nsamhetsjakt ar det den bésta grunden
bade for en bra samhallsservice och nojda anstallda.

I den konkurrenspolitiska propositionen fran 1996 inskarptes kravet om noggrann
utvardering av systemforandringar. Det ar hog tid att fullfélja detta dtagande.

SEKO kraver att det genomforda systemskiftet inom samhéllsservicen och infrastruk-
turbranscherna utvarderas med avseende pd kvalité, service och de anstéalldas villkor i syfte
att skapa en langsiktigt hallbar verksamhet. Tills detta &r genomfort kraver SEKO att all
fortsatt avreglering stoppas.

SEKO staller féljande krav i utvarderingen:

e Samhaéllet maste satta upp tydliga mal for samhallsservicen, mal som ar mojliga att
utvéardera.

e En langsiktig finansiering maste tryggas for alla verksamheter som innefattar av sam-
hallet definierade mal for samhaéllsservice.

e Privatiserad samhallsservice som inte fungerar pa en konkurrensutsatt marknad ska
aterforas till samhallet.

o HoOgt stallda kvalitetskrav p& samhallsservicen méaste vara vagledande for statsmakter-
na. Kraven maste uttryckas i termer som tydligare vagleder verksamhetsansvariga for att
kunna fullfélja samhallskraven.

e Regelsystemen i branscherna maste tydligt identifiera konflikterna mellan foretagseko-
nomisk lénsamhet och samhallets och medborgarnas behov. Systemen maéste vara batt-
re fungerande instrument for att kunna prioritera samhéllsbehoven utifran dvergripan-
de politiska beddmningar.

e Upphandlingslagen maste revideras for att astadkomma en kompetent och ansvarsfull
upphandlingspraxis som satter kvalitet och service i centrum. Arbetsmiljé och sociala
villkor maste ocksa vagas in vid upphandlingar, och upphandlingslagen bor kopplas till
MBL. Kontraktstiderna for upphandlad verksamhet maste bli langre. Upphandlingstider
kortare an tio &r bor inte forekomma. Sverige ska ocksa ratificera ILO-konvention 94,
som handlar om arbetsklausuler i offentliga kontrakt. Det ar helt oacceptabelt att ett
samhalle anvander sig av férsamring av anstéllnings- och arbetsvillkor som ett medel for
att forbilliga den offentliga verksamheten.

® Upphandlingssystemets tvang att prioritera kortsiktig l6nsamhet maste korrigeras av
samhallet for att tillgodose langsiktiga investeringsbehov. Regelsystemen maste till-
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godose forebyggande underhall och att bevara det nedlagda realkapitalet.

Staten ska genom att vara dgare till foretag, inom branscher som bedriver nddvandig
samhallservice, satta normer for kvalitet och tillganglighet. Exempel pa sadana foretag
ar SJ, Vattenfall, Posten samt delédgarskapet i Telia-Sonera.

Staten ska for infrastrukturen inom Banverket, Vagverket, Luftfartsverket och
Sjofartsverket bedriva I6pande drift- och underhallsarbete i egen regi med tillracklig per-
sonalvolym och kompetens for att i huvudsak klara verksamheten sjalva. Darfor ska
Banverkets, Végverkets och Luftfartsverkets produktionsenheter eller Sjofartsverkets
underhallsverksamhet och batmén inte privatiseras utan kvarsta i statens &go.

Staten ska bedriva viss sdkerhetsverksamhet i egen regi sdsom sakerhetskontroller pa
flygplatser, trafikledning inom luftfarten etcetra. Kriminalvardsanstalter och hakten ska
sjalvfallet kvarsta i statlig regi.






